LIBRO 22, TITULO VII, CAPITULO 1lI
ANEXO 1:
CONDICIONES MiNIMAS DE LICITACION PUBLICA

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD SUPERVISADA

1.1. “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.”

1.2. Se podra requerir mayor informacion mediante su Corredor y/o Broker de Seguros, PATRIA
S.A. ubicado en el Condominio Solar de Aranjuez 1-D, Zona de Bajo Aranjuez de la ciudad de
Sucre.

1.3. El encargado directo de atender las consultas es el Gerente Regional de PATRIA S.A. Ing.
Mauricio Manzoni Arroyo, al correo electrénico mmanzoni@patria-sa.com, y/o a los teléfonos
64-55369 o al celular 77155550, y/o via nota escrita.

1.4. Se aclara que para este proceso la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque RL.
asignado el cddigo Nro. 01/2021 para identificarlo.

1.5. Todas las consultas seran atendidas en horarios de oficina de 8:30 a 12:30 y de 14:30 a
18:30, entre el 12/07/2021 hasta 13/07/2021.

Cabe hacer notar que toda consulta y/u observacion sera publicada en un medio de prensa
escrito de circulacion nacional y en su pagina web.

2. INFORMACION DE LA CONVOCATORIA Y DEL PROCESO DE EVALUACION

2.1. “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.” de la ciudad de Sucre.
2.2. El objeto de la contratacion, se indica que la Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.” en cumplimiento al Articulo 87 de la Ley de
Servicios Financieros N2 393, la Resolucién ASFI 618/2016, Resolucion 864/2016 y la Resolucién
APS DS/N2687-2016, Resolucion APS/DS/N2 1394-2016, Resolucién APS/DS/N? 1435-2016 y
Resolucion ASFI 840/2016, procede a la licitacién del Seguro de Desgravamen Hipotecario para
la cartera de créditos Hipotecaria de Vivienda y Vehicular, con garantia de vivienda y de
vehiculos y créditos de Vivienda Social, para asegurar el pago del saldo insoluto del deudor y/o
codeudor frente a su acreedor, evitando el riesgo de no pago de los créditos, cumpliendo las
resoluciones emitidas tanto por la APS como por la ASFI.

2.3. La vigencia del contrato de seguros sera desde las 00:01 Hrs. del 01 de agosto de 2021, por
la vigencia de acuerdo a la alternativa escogida que no podra exceder los 3 afos de acuerdo a
la normativa de la APS.

2.4. Se ve por conveniente solicitar Boleta de Garantia de Seriedad de Propuesta por un monto
fijo de Sus. 1.000,00.-

2.5. Se ve por conveniente solicitar Boleta de Garantia de Cumplimiento de Contrato por un
monto de Sus. 4.000,00.-

2.6. El cronograma del proceso de licitacién conforme al reglamento se establece en el numeral
4 del presente anexo.

2.7. La documentacién minima requerida se establece en el numeral 3 del presente anexo.
2.8. En el pliego de condiciones se encuentra la otra informacién que se considera necesaria,
sin embargo, a continuacidn, se las detalla:
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Especificaciones Técnicas:

Las propuestas deberan presentarse con sujecidn al presente pliego de condiciones. Se
aceptardn otras alternativas de cotizaciones, debiendo sefialarse estas con el rétulo
ALTERNATIVA.

Las compaiiias proponentes deberan expresar por escrito su aceptacién para que las
condiciones particulares, generales, especiales y clausulas de las Pdlizas de muestra a
ser presentadas puedan ser modificadas previo acuerdo de partes, introduciendo
modificaciones y/o ampliaciones y/o restricciones mediante endosos o anexos, que se
aplicardn con preeminencia a cualquier otra condicidn, en todos aquellos aspectos que
no sean modificatorios a lo dispuesto en las Resoluciones citadas en el punto 2 del
presente documento, asimismo, dichas modificaciones serdn comunicadas a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

No obstante, las declaraciones que se estipulan en el presente Pliego de condiciones,
las Compaiiias Aseguradoras Proponentes podran realizar una inspeccion de riesgo, a
objeto de verificar los aspectos sefialados en la presente convocatoria, como ser
magnitud de la cartera, edad promedio y documentacion. La omision de la inspeccidn
previa no relevara a los proponentes de estimar apropiadamente el riesgo y la
responsabilidad que asumiran, por consiguiente, no podran invocar reticencia o
inexactitud por parte de la Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA SAN ROQUE RL”, ni falta de conocimiento del riesgo asumido, de acuerdo a lo
sefialado en el Articulo 995 del Codigo de Comercio.

Durante la vigencia del Seguro contratado por la Entidad Supervisada “COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.” podra efectuar modificaciones de
acuerdo a sus necesidades, incorporando o excluyendo coberturas, personas, en base a
los cdlculos de prima o devoluciones de prima a prorrata dia.

Forman parte integrante los aspectos técnicos considerados en el Slip de cotizaciones,
las sefialadas en el presente documento y en las resoluciones: ASFI 618/2016,
Resolucion ASFI 864/2016, Resolucién ASFI 454/2017 y la Resolucién APS DS/N9 687-
2016, la Resolucion APS /DS/N2 1394 -2016 y la Resolucidn APS /DS/N¢ 1435 -2016.

Contar con centros médicos de evaluacion de asegurados en todas las ciudades
capitales en que la Entidad Financiera cuente con Oficinas, Sucursales o Agencias.

Debe contar con personal altamente calificado, se valorard los afios de experiencia,
cursos y especialidad en este tipo de seguros.

Se cobraran las siguientes penalidades en caso de incumplimiento a las condiciones o
plazos de las obligaciones asumidas en la presente licitacion:



1. Pago puntual de las comisiones por prestacion del servicio de cobranza
500 Bs. de multa por dia de demora, a partir del primer dia del mes
siguiente.

2. Pago oportuno de siniestros, considerando los plazos del slip y el
Reglamento del Seguro de Desgravamen Hipotecario.
1.000 Bs. de multa por dia de demora.

3. Pago oportuno de la cobertura de Sepelio, en caso de fallecimiento del
asegurado.
1.000 Bs. de multa por dia de demora.

COMISION DE COBRANZA DEL TOMADOR.- En cumplimiento al articulo 87 de la Ley de
Servicios financieros donde se estipula que las entidades de intermediacion financiera
no podran cobrar bajo ninglin concepto sumas adicionales a la prima establecida por la
entidad aseguradora y de acuerdo con la Resolucién Administrativa APS/DS/ N° 687-
2016 y sus modificaciones. La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.”, para esta contratacidn establece una comisién de
Cobranza del 10%.

COSTOS DE ADQUISICION.- Conforme a la Resolucién Administrativa APS/DS/ N° 687-
2016 y sus modificaciones, se estipula un 15% el costo de Comercializacién del Seguro
de Desgravamen.

VALIDEZ DE LA OFERTA. - Todas las propuestas deberan tener una validez no menor de
sesenta dias calendario, computables a partir de la fecha de presentacién de
propuestas. El incumplimiento dara lugar a la descalificacidn del proponente.

PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS

Las propuestas seran presentadas en un solo sobre con el siguiente rétulo:

Sefores

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.”
Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Vehicular
Segunda Convocatoria

Razdén Social del Proponente

Todas las Paginas de la propuesta, sin excepcion estaran enumeradas, selladas y
rubricadas por el proponente.

Las propuestas deben presentarse en dos sobres identificados como Sobre “A” —
Propuesta Técnica y Sobre “B” — Propuesta Econdmica, siguiendo lo establecido en el
pliego de condiciones.
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Las propuestas se presentaran en dos ejemplares; original y copia, con los siguientes
documentos:

CONTENIDO DEL SOBRE “A” (PROPUESTAS TECNICAS)
El Sobre “A” debe contener las condiciones legales y administrativas con los siguientes
documentos:

Fotocopia del Testimonio de Constitucidén de la empresa.

Fotocopia del Poder General del Representante Legal, con facultades expresas para
presentar propuestas, negociar y firmar contratos a nombre de la Entidad.

Fotocopia del Registro de Matricula vigente de Fundempresa.

Fotocopia del Numero de Identificacién Tributaria NIT.

Garantia de seriedad de propuesta.

Ultima Memoria Anual, si se contara con esta.

Certificado Unico Mensual de Licitacion emitido por la APS, que se encuentre
actualizado.

Slip de Cotizacion.

Pédlizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo solicitudes de Seguros, Formulario
de declaracion de salud.

Némina de Reaseguradores Automaticos, debidamente legalizados por la APS, en el que
indiquen capacidades.

Némina de la relacién de experiencia del proponente en Seguros de este tipo, listados
de clientes, indicando la fecha de inicio de su relacion comercial, nimero de pdliza y
persona de contacto.

Nomina y Organigrama del equipo de profesionales de la compafiia que atenderdn a la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ROQUE RL.” Adjuntado sus hojas
de vida.

. Especificaciones del software (Sl contaran) para el control de solicitudes, asegurados, y

pago de primas. Si no tuviesen esta facilidad tecnolégica adjuntar el proceso de llevar
adelante las labores antes sefialadas.

Datos importantes de la empresa proponente como Listado de Sucursales y direcciones
de las mismas; Fecha de Fundacién y listado de principales socios.

Listado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se realizaran los examenes
de seleccién de asegurados donde la Entidad tenga Oficinas, Sucursales y Agencias.
Resumen del sistema informatico de digitalizacién de Solicitudes y Certificados Unicos.
Como caracteristicas del portal de publicacion de los mismos.

Todo lo solicitado de acuerdo a lo normado por la ASFl en el libro 2°, titulo VII, Capitulo
11l Anexo 1: CONDICIONES MINIMAS DE LA LICITACION PUBLICA.

CONTENIDO DEL SOBRE “B” (PROPUESTAS ECONOMICA)
El Sobre “B” debe contener las condiciones econdmicas de los proponentes, se requeriran
los siguientes documentos:

A.

Cuadro resumen de la oferta, indicando la tasa Total.



En caso de Reaseguros facultativos el Fax, certificado o correo electrénico de respaldo
de la cotizacion.

Calificaciones de riesgos actualizadas, tomando en cuenta la periodicidad establecida
en la Seccién 6 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en el
Capitulo |, Titulo I, Libro 72 de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores.
Determinacion de la Tasa Neta de acuerdo a las bases estipuladas en el Reglamento de
Seguro de Desgravamen Hipotecario aprobado por la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS”.

Resumen de propuesta que indique la prima neta y total.



2.9.

2.10.

El detalle de las coberturas adicionales se encuentra en el Slip de Cotizacién mismo que
se adjunta. Consideramos que es un beneficio a favor del asegurado el contar con la
cobertura de sepelio puesto a que ademas de que el seguro salde la deuda se le da un
beneficio adicional a la familia, asi también como es el caso de las condiciones que
pueden ser cubiertas con una extra prima para asi en lo posible poder asegurar a los
socios con ciertas condiciones.

Los criterios de evaluacién y calificacién sobre la licitaciéon publica se encuentran de
acuerdo a las politicas y procedimientos aprobados. Considerando principalmente la
prima mas baja, ofertada de entre todas las propuestas presentadas en base a lo
estipulado por ASFl en el libro 2°, titulo VII, capitulo lll, Seccién 3, Articulo 89.

Asimismo, en caso de empate en la prima, se adjudicard siguiendo los siguientes

lineamentos y primando los criterios de Solvencia y Situacidn Financiera.

proponente deberd acreditar el
numero de Clientes similares a
nivel nacional

proponente
acredita igual o
menor a 5 clientes)

proponente
acredita mayor a 5
clientes)

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION PROPUESTAS
CALIFICACION DE ASPECTOS PROPONENTE | PROPONENTE | PROPONENTE
TECNICOS A B C

1. Experiencia Especifica £/ 15 puntos (Si el 25 puntos (Si el CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

2. Centros Médicos y/o
Meédicos Contar con centros
médicos y/o médicos para la
evaluacion de asegurados en el
Departamento donde la
Entidad Financiera Cuente con
Oficinas, Sucursales o Agencias.

15 puntos (Si solo
se cuenta con
centros médicos y/o
médicos en la
ciudad de la oficina
principal)

30 puntos (Si
cuenta con centros
médicos y/o
médicos en el
interior del
Departamento)

3. Experiencia Especifica del
personal ejecutivo (Afios de
experiencia en este tipo de
Seguros) Para la evaluacion se
tomaran como base las hojas
de vida de los ejecutivos
principales de la Entidad
Aseguradora

15 puntos (si todos
los ejecutivos tienen
experiencia igual o
menor a 3 afios)

30 puntos (si todos
los ejecutivos
tienen experiencia
mayor a 3 afios)

INDICADORES FINANCIEROS

Margen de Solvencia
(Certificado Unico emitido por
la APS) Si el Patrimonio Técnico
del Proponente >= Margen de
Solvencia Requerido entonces
CUMPLE este indicador.

NO CUMPLE
0

CUMPLE
10




3. DOCUMENTACION MiNINA REQUERIDA A LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

3.1. Certificado Unico Mensual de Licitacién emitido por la APS, que se encuentre
actualizado.

3.2.  Calificaciones de riesgos actualizadas, tomando en cuenta la periodicidad establecida en
la Seccion 6 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en el
Capitulo |, Titulo |, Libro 72 de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores.

3.3.  Resolucidn de Registro de la pdliza de texto Unico aprobada por la APS.

3.4, Determinacion de la Tasa Neta de acuerdo a las bases estipuladas en el Reglamento de
Seguro de Desgravamen Hipotecario aprobado por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS”.

3.5. La documentacién adicional considerada en el punto 2.8 del presente anexo.

4. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA

4.1. Fecha limite de la publicacién de la convocatoria 09/01/2021

4.2. Periodo de consultas en horarios de atencidn de 8:30 a 12:30 y de 14:30 a 18:30 entre el
12/07/2021 hasta 13/07/2021 y publicacién de las aclaraciones a las mismas 15/07/2021.

4.3. Fecha de presentacion y apertura publica de propuestas, en instalaciones de la Oficina
Central de la Entidad Supervisada, ubicada en la calle Calvo N2 1 esquina Plaza 25 de mayo de
la ciudad de Sucre, hasta el dia 29/07/2021 a hrs. 10:00.

4.4. Fecha de evaluacién de propuestas desde el 02/08/2021 por el Corredor y/o Broker y la
aprobacion de la Entidad Supervisada hasta el 04/08/2021.

4.5. Fecha de publicacidon de resultados el dia 09/08/2021.

4.6. Periodo de atencidn de objeciones entre el 11/08/2021 y el 12/08/2021.

4.7. Fecha de notificacién de la adjudicacion o declaratoria desierta 13/08/2021.

4.8. Fecha limite de suscripcion del contrato 20/08/2021.

4.9. Fecha de publicacién de las condiciones generales y particulares de la pdliza de seguro
contratada 03/09/2021 (De acuerdo a la Circular ASFI N2 421/2016 y N2 444/2016 articulo 3
seccion 2, se tiene hasta 10 dias habiles administrativos de haber suscrito el contrato con la
entidad aseguradora).



